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Co méwia eksperci?

Arkadiusz Kru

Wspoétzatozyciel i dyrektor
zarzadzajacy Pyszne.pl

Co méwia

Szanowni Panstwo! Drodzy mitosnicy
kuchni z catego swiata!

Mija kolejny rok w branzy gastronomicznej, ktéry
podobnie jak poprzednie przynidost nam nowe
wyzwania. Zapytali$my restauratoréw o ocene
obecnej sytuacji. Wiekszos¢ z nich przewiduje,
ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w tym

, sektorze bedzie w kolejnych miesigcach jeszcze
trudniejsze. Wéréd przyczyn restauratorzy wymieniali
‘ 0golna sytuacje ekonomiczng w kraju, wysokie ceny
produktéw spozywczych i koszty utrzymania lokali.

Pomimo tych przeciwnosci branza idzie do przodu,
korzystajac m.in. ze wsparcia platform food delivery
w celu wygenerowania dodatkowych przychodow.
Warto podkresli¢ determinacje i elastycznosé¢
restauratorow, ktorzy robili wszystko, co w ich

mocy, aby przetrwac trudny pandemiczny czas,
dbajac o swoich pracownikéw, a klientéow stawiajac
zawsze na pierwszym miejscu. Ciezka praca

i zaangazowanie pozwolity branzy przetrwac i wréci¢
na $ciezke rozwoju, ktora jest nadal wyboista.

,,Ludzie coraz WiQCEi Raport Food Trendow rozrasta sie jako wynik

s . . . zainteresowania tg forma zamawiania jedzenia
CZzasu poswigcajq ha swoje o . .
wraz z wejsciem kolejnych pokolen na rynek

zainteresowania i pasje. konsumencki. Pozwala nam to na pogtebiona
Chca nowych doswiadczen. analize gigantycznej iloci danych, jakie sa
ChCQ odkrywa ¢ nowe smaki”. merytoryczna podstawa tego raportu.
Mozna powiedzie¢, ze tak dynamiczny rozwéj platform
food delivery jest sam w sobie podstawowym
trendem. Zmiany spoteczne, jakie zaszty w ostatnich
latach, sg nieodwracalne. Ludzie coraz wiecej czasu
poswiecajg na swoje zainteresowania i pasje. Chca
nowych doswiadczen. Chcag odkrywac¢ nowe smaki.
Chetniej korzystaja tez z oferty gastronomicznej
za posrednictwem aplikacji, a zaoszczedzony
czas moga przeznaczyc¢ na cos innego.
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Co méwia eksperci?

Status lidera rynku food

delivery zobowigzuje. Wnikliwie
przeanalizowalismy zwyczaje
konsumentéw w poszukiwaniu
réznic oraz podobienstw
kulinarnych, starajac sie znalez¢
konkretne trendy, ktére sa
widoczne w zamoéwieniach naszych
klientéw. Ponadto w naszym
opracowaniu znajda Panstwo

duza dawke danych i wynikajace

z nich wnioski. Raport zawiera tez
analizy zamowien, jakie sktadaja
Polacy, na jakie okazje, czy tez z kim
spozywaja swoje ulubione positki.

Wytania sie z tego bardzo ciekawy
obraz naszego spoteczenstwa,
ktore z jednej strony ceni sobie
dostepnos¢ ,klasykow” takich jak
pizza, schabowy czy pierogi, ale
coraz mocniej z roku na rok otwiera
sie na nowe smaki. Polsko-wtoska
kuchnia to najpopularniejsze
potaczenie wéréd naszych
respondentéw. Na drugim miejscu
po raz kolejny mozemy odnalez¢
potaczenie na bazie naszej rodzimej
kuchni: wariant polsko-azjatycki,
wybierane przez jednego na

pieciu uczestnikéw badania.
Podium zamykajg potrawy na

bazie kuchni indyjsko-brytyjskiej.

»Cieszg zawarte

w raporcie obserwacje,

Ze stajemy sie

Cieszg zawarte w raporcie
obserwacje, ze stajemy sie
spoteczenstwem, ktére dba

o siebie - swoj komfort i dobrostan.
Jedzenie niewatpliwie odpowiada
za obecnos¢ pozytywnych emociji.
Jest to trend Mood Food, ktéry
opisujemy jako jedna z czterech
gtownych tendencji. Kolejny z nich,
Fuzja Kultur, zabiera nas w podréz
po smakach, nowych doznaniach

i lokalnych specjatach. Chcemy
odkrywac; nie boimy sie poznawac
i lubimy odtwarzac¢ smaki, ktore
poznalismy w podroézy. Zachecamy
do zapoznania sie z innymi
trendami zawartymi w raporcie.

Raport Food Trendow ma by¢
materiatem, ktéry z jednej

strony podsumowuje i wycigga
whnioski, z drugiej zas wskazuje
kierunki, ktorymi podaza¢ bedzie
branza. Jestesmy przekonani,

ze — podobnie jak w poprzednich
edycjach — takze w tej znajda
Panstwo ciekawe i uzyteczne tresci.

Arkadiusz Krupicz

spoteczenstwem, ktére

dba o siebie - swéj

komfort i dobrostan”.
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Czas dynamicznych
przemian

Michat Korkosz - twérca internetowy, autor bestsellerowych
ksigzek kucharskich i jednego z najpopularniejszych blogéw
kulinarnych Rozkoszny.pl

Swiat pedzi niczym wyscigéwka.
Wspotczesna kultura kulinarna
podlega dynamicznym
przemianom, ktore ksztattujg nasze
nawyki kulinarne, upodobania
smakowe oraz sposob, w jaki
postrzegamy jedzenie. Swiat

staje sie coraz bardziej potaczony

i zdigitalizowany, a nasze talerze
wypetniaja sie coraz rézniejszymi
potrawami, wprowadzajac nas

w fascynujacy swiat nowych

kultur kulinarnych. Jednak wcigz
pozostaje jedna stata i powszechna
tendencja: poszukiwanie komfortu
poprzez jedzenie, ktére czesto
wyraza sie w naszych ulubionych
przysmakach i potrawach.

W raporcie Pyszne.pl mojg uwage
zwraocity trzy fascynujace trendy
kulinarne ksztattujace Polske.

Comfort food, czyli jedzenie

dla dobrego samopoczucia,

jest juz chyba nierozerwalng
czescig dyskursu o kulinariach

w dzisiejszym $Swiecie, w ktorym
tempo zycia staje sie coraz bardziej
wymagajace, a stres i presja
codziennos$ci moga przyttaczac.
To wtasnie wtedy, gdy
potrzebujemy wsparcia i ukojenia,
czesto siegamy po te potrawy,
ktore kojarza sie nam z cieptem,
mitoscia i bezpieczenstwem.
Moga to by¢ dania, ktére

neee POjECIE
comfort food
ulega obecnie
redefinicji.
Przestaje by¢
rozumiane
jako cheat

przypominaja nam o dziecinstwie,
tradycyjne przepisy rodzinne lub po
prostu ulubione smaki. W raporcie

Pyszne.pl zauwazono jednak,
ze pojecie comfort food ulega
obecnie redefinicji. Przestaje
by¢ rozumiane jako cheat meal.
To jedzenie, ktore sprawia,

ze czujemy sie lepiej — jest
wiec takze zdrowe. Sa to tez
warzywa, owoce i superfood.

Co moéwia eksperci?

Jednym z tematow
rozgrzewajacych dyskusje
kucharzy (co ma odzwierciedlenie
w trendach) jest zjawisko nowych
kultur kulinarnych. tatwos¢
zmiany miejsca zamieszkania,
podroéze i dostepnosc do wiedzy
spowodowaty powstanie nowych
kultur, ktore tacza réznorodne
elementy wiedzy i tradycji —
zarowno lokalne, jak i z roznych
zakatkoéw swiata. To gotowanie
bez granic. Kucharze wychowani
jako obywatele swiata odwaznie
integruja rodzima kuchnie

z obecnymi w ich zyciu inspiracjami
globalnymi, tworzac co$, co mozna

nazwac nowa kuchnia polska.
Wida¢ to szczegodlnie w mariazu

polskich smakoéw z wtoskimi,

»Okazuje sie, ze kilku-
dziesieciosekundowy
filmik moze zmieni¢
bieg kulinarnej historii”.

azjatyckimi i bliskowschodnimi.
Szukajac inspiracji kulinarnych
prawdopodobnie zagladacie

na platformy spotecznosciowe
lub wyszukujecie przez Google.
Internet stat sie gtownym
zrodtem odpowiedzi na pytania
o nasze positki — co dzi$ zjemy,
gdzie pojdziemy cos zjes¢, co
zamowimy. Wraz z dynamizacja
tresci i upowszechnieniem
krotkich form wideo (tzw. rolek
lub tiktokéw) o tym, co modne,
zaczety decydowac kulinarne virale.
Przepisy i restauracje moga stac
sie fenomenami internetowymi,
szybko rozprzestrzeniajac sie

w catym kraju — lub nawet na
catym swiecie. Okazuje sie,

ze kilkudziesieciosekundowy
filmik moze zmienic bieg
kulinarnej historii.
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Co méwig eksperci?

Wybierajac
droge srodka

Barbara Starecka - niezalezna dziennikarka, autorka
popularnego podcastu ,,Z petnymi ustami” poswieconego
kulturze jedzenia, znana z twérczosci w sieci

jako Nakarmiona Starecka

W jedzeniu szukamy przyjemnosci
bez poczucia winy. Wiemy juz
dobrze, ze gtosowac¢ mozemy
widelcem. Kazdy nasz wybor
zywieniowy ma znaczenie.
Poznalismy jednak granice naszego
wptywu i nie chcemy juz bra¢
catej odpowiedzialnosci za losy
Swiata na swoje barki — dlatego tez
wybieramy droge srodka, coraz
rzadziej spogladajac w strone
radykalnych i ortodoksyjnych
wyborow. Ostatnie trudne lata
zmieniajacej sie btyskawicznie
rzeczywistosci wymusity na nas
wiekszg elastycznosc¢ i otwartosc.
Szybciej reagujemy na zmiany, nie
trwamy w utartych schematach,
dostosowujemy sie tatwiej do
zmieniajacych sie warunkow.

Stad wybijajaca sie w raporcie

moda na fleksitarianizm,
otwartos¢ na roznorodnosé,
apetyt na eksperymenty

i wielki gtéd eksploracji. Chcemy
siegac po nowosci, prébowaé

i doswiadczac, rozsmakowywacé
sie w mozliwosciach. Szukamy
inspiracji w sieci, podgladamy
osoby, ktére nas inspiruja.

Cate to nowe doswiadczenie
poddajemy jednak krytycznej
analizie. Szukamy rozwigzan,
ktore stuzy¢ beda przede
wszystkim naszym indywidualnym
potrzebom. Przyjemnos¢
nieobarczong poczuciem winy
postrzegam wtasnie w ten
sposéb — kompleksowo, jako
wielowymiarowy dobrostan,
ale nadal w przyzwoitej

relacji ze Swiatem.

»W jedzeniu szukamy
przyjemnosci bez
poczucia winy”.

Raport Food Trendow Pyszne.pl 2023/24




O Pyszne.pl

O Pyszne.pl
Kim jestesmy?

Pyszne.pl to najwiekszy i najpopularniejszy
serwis do zamawiania jedzenia online w Polsce,
skupiajacy na jednej platformie tysigce lokali
gastronomicznych z catego kraju.

Dzieki Pyszne.pl miliony uzytkownikéw maja
tatwy dostep do kuchni $wiata oferowanych
przez lokalne restauracje. To wszystko

w zasiegu reki i bez wychodzenia z domu czy
biura - w naszym serwisie jedzenie zamowisz
przez strone WWW lub aplikacje mobilng, a kurier
dostarczy je dla Ciebie pod wskazany adres.

Jestesmy firma powstata we Wroctawiu,

od 2014 roku nalezaca do miedzynarodowej
grupy Just Eat Takeaway.com, obecnej

na 20 rynkach na catym $wiecie.

Kazdego dnia pracujemy, by zapewnic jak najwiecej
radosci z jedzenia mitosnikom dobrych smakoéw!

»Dzieki Pyszne.pl miliony
uzytkownikéw maija
tatwy dostep do kuchni
swiata oferowanych przez
lokalne restauracje”.

Raport Food Trendéw Pyszne.pl 2023/24 13




Pyszne.pl w liczbach

Blisko

2000

kurieréw i kurierek

Ponad

400

pracownikéw

12

hubéw Scoober

Miliony
zamoéwien
kazdego miesiaca

Ponad

1 goo partneréw
miejscowosci objetych ustuga 3 6

miast z wtasna logistyka
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O Pyszne.pl

Historia
Pyszne.pl

2010

2010

2013

2014

2016

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Styczen

Luty

Powstaje serwis Pyszne.pl

Powstaje aplikacja mobilna Pyszne.pl

Pyszne.pl staje sie czescia
Takeaway.com (obecnie
Just Eat Takeaway.com)

Pyszne.pl zaczyna oferowa¢ dowozy

Klienci Pyszne.pl sktadaja
ponad milion zamoéwien

Wycofanie prawie wszystkich
produktéw jednorazowych
z oferty sklepu

Pyszne.pl oficjalnym partnerem
Ligi Mistrzow UEFA

Pyszne.pl ma 3 mIn uzytkownikow

Pyszne.pl otwiera nowe biuro
we Wroctawiu

Pyszne.pl po raz trzeci wspiera
miedzynarodowe wyzwanie
,Veganuary”- tym razem wraz

z aktorem i komikiem Rafatem
Rutkowskim w roli Wege Trenera

Pyszne.pl wprowadza do oferty
darmowe audyty energetyczne,
aby poméc restauratorom

w znalezieniu oszczednosci

Marzec

Kwiecien

Czerwiec

Lipiec

Wrzesien

Listopad

Pyszne.pl staje sie
oficjalnym partnerem kanatu
sportowego ,Foot Truck”

Gala Pyszne.pl Awards
po raz pierwszy odbyta
sie w siedzibie firmy

Na ulice Warszawy wjezdza
pierwszy robot dostawczy
Pyszne.pl — Mateusz

Cztery kolejne miasta,
w ktoérych dostepna jest
ustuga logistyczna Pyszne.pl

Pyszne.pl jako oficjalny partner
UEFA wspiera pitke nozna
podczas Finatu Ligi Mistrzow
UEFA i Finatu Ligi Mistrzyn UEFA

W Polsce otworzyta sie
pierwsza restauracja Popeyes
— jeszcze przed otwarciem,

w ramach specjalnej promocji,
klasyki z menu byty dostepne
wytacznie na Pyszne.pl

Pyszne.pl $wietuje Dzien

Kuriera cyklem szkolen

z zakresu bezpieczenstwa
organizowanym wspodlnie ze
Stowarzyszeniem Zdrowy Rower

Pyszne zajeto jasne
stanowisko w sprawie prac
nad dyrektywa o pracy
platformowej - opowiadajac
sie za jej przyjeciem

i implementacjg w Polsce

W Warszawie odbyta sie
premiera Raportu Food
Trendow 2023/24






Nasi uzytkownicy

Kto, jak i dlaczego 64 zt e
za m aWia n a Pysz n e. p I Uzytkownicy Pyszne.pl najczesciej sktadaja zaméwienie, gdy...
Uzytkownicy w Polsce z 4% 23% 23% 1 2% 11%

maja zachcianke, nie chce im sie maja ochote chca zrelaksowac spieszy im sie
ktorag musza sprzatac po na cos pysznego sie po pracowitym i chca szybko
zaspokoi¢ gotowaniu lub stresujacym cos zjes¢

mezczyzni

51%

l -
Zamawiajg razem z: Ich zainteresowania to:

zona/mezem/partnerem/partnerka Muzyka: 68%

kobiety 46% == Film: 64%

o dzieémi Gotowanie: 64%
ziecmi
o z z% e Podréze: 59%

Literatura: &49%

samodzielnie

Wiek 21% ==

18-24 25-34 35-44 45-55 56+

16% 29% 20% 21% 14% wspoétpracownikami
10% a=
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Nasi uzytkownicy

Ciekawoski
podane na tacy

Rekordowy dzien /’A
17 grudnia

Restauracje dostepne w Pyszne.pl miaty
najwiekszy ,mtyn” na kuchni réowno
tydzien przed Wigilia.

Kurier najczesciej przywozi jedzenie, gdy zamawiajacy...

A
Ogladajg TV lub film Spotykaija sie Dopiero wrdcili
z przyjaciétmi i rodzing Z pracy Specialne okazi Tytut najwiekszego Najwieksze
pecjaine okazje gtodomora wedruje do zamowienie w roku

... jednego z mieszkancéw

Warszawy - w ciggu roku

(& ’ E— ztozyt az 859 zaméwien,
_ w tym 153 razy wybierat
_—

O kebab na cienkim ciescie.

Ciekawe, ktore podejscie .
Cheeseburger to do zycia reprezentuje: 3113. zt z,ap’racﬂ jeden
o o danie na specjalne #teamostry, z kllentoyv Pyszne.pl
° o Kot ) #teamlagod za najwieksze
okazje - krolowat eam ag.o ny czy zamo&wienie roku.
Ogladaja wydarzenia Swietuja podczas finatu Ligi #teammieszany? Za taka kwote mozna
sportowe wyjatkowe okazje Mistrzéw, Nowego zjesc 125 porgji
Roku i Walentynek! pierogow!




ZWYyczaje
jedzeniowe Polakéow
w 2023 roku

Co mamy na talerzu?

Dane ogdlnopolskie

Kuchnie, Wioska
ktore Pizza margherita

uwielbiamy Pizza capriciosa
Spaghetti bolognese

Polska

Kotlet schabowy
Rosot

Pierogi ruskie

Amerykanska
Cheeseburger
Burger klasyczny
Chicken burger

Arabska

Kebab rolada
Kebab w butce
Kebab na talerzu

Japonska
Sushi nigiri z fososiem
Hosomaki z tososiem

Dania,
ktérym nie
mozemy sie
oprzec

Kulinarne
nowe mitosci

Kebab*

Pizza margherita
Pizza capriciosa
Pizza pepperoni
Kotlet schabowy
Cheeseburger
Roso6t

Pad thai

Pierogi ruskie
Zupa pomidorowa

Kuchnie, ktére
najszybciej zyskujg
na popularnosci
Holenderska
Koreanska

Arabska

Dania, ktoére sg
nowymi przebojami
Kapsalon

Zapiekana tortilla

z kurczakiem

Zupa miso Tantanmen ramen
*podawany w picie, tortilli lub butce
Najpopularniejsze dodatki Dodatki Desery Przystawki
do dani giéwnych Frytki Lody Sajgonki
Krazki cebulowe Baklawa Bruschetta
Pieczywo Banan w ciescie Edamame
czosnkowe
Sosy Napoje
Sos czosnkowy Napoje gazowane
Sos pomidorowy Shake
Sos $mietanowy Woda

Kotlet schabowy to
najpopularniejsze
danie kuchni polskiej.

Raport Food Trendow Pyszne.pl 2023/24
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Dane ogdlnopolskie

vegan segearar Po I s ka
i vegan wegetarianskie

Pizza margherita
Pierogi ruskie

Lokalne przeboje

Ulubione dania

! &
=f a

weganskie

kulinarne ’

Sajgonki
Zupa miso

Pyszne.pl Krakowska restauracje Vegab
Awards 2022 wyrézniono tytutem Wege Fenomen
w plebiscycie Pyszne.pl Awards 2022

Zamoéwienia wege i vegan

dania
wegetarianskie

26,73%

dania
weganskie

, 67 % Miasta z najwieksza

liczbg zamoéwien

]
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Dane ogodlnopolskie

Najpopularniejsze kuchnie i dania

Warszawa Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab® Kotlet schabowy
2. Pizza margherita
3. Butter chicken
Krakow Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab” Kotlet schabowy
2. Pizza margherita
3. Kurczak po wietnamsku
Wroctaw Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab® Pierogi ruskie
2. Pizza margherita
3. Pad thai
Poznan Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab” Kotlet schabowy
2. Pizza margherita
3. Pad thai
Gdansk Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab® Kotlet de volaille
2. Pizza margherita
3. Cheeseburger
toédz Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab® Rosot
2. Pizza margherita
3. Kurczak w ciescie
Lublin Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab” Kotlet schabowy
2. Pizza margherita
3. Cheeseburger
Katowice Kuchnia Danie Polskie danie
wtoska 1. Kebab® Rosot
2. Tortilla

Kuchnia wtoska
jest najpopularniejsza
w Polsce.

3. Pizza margherita

“podawany w picie, tortilli lub butce

Najwiecej dan
wegetarianskich
Zzamawia sie we
Wroctawiu.

lle trzeba zaptaci¢ za klasyki
w poszczegoélnych miastach?

Pizza Burger Srednia warto$¢ zaméwienia:

Warszawa 45,94 zt 33,22 zt 69,11 zt

Krakéw 45,33 zt 33,20 zt 65,31zt
Wroctaw 42,94 zt 29,53 zt 66,21 zt
Poznan 39,72 zt 28,10 zt 64,56 zt
Gdansk 40,13 zt 32,37zt 66,16 zt
todz 46,41 zt 34,13 zt 67,29 zt
Lublin 39,87 zt 31,65 zt 60,13 zt
Katowice 45,48 zt 31,13 zt 71,27 zt

lle trzeba zaptaci¢ za klasyki
w poszczegoélnych miastach?

\

‘ Biatystok
Poznan

Wroctaw I

J,

Opole

Jak jadajq Najwiecej zamoéwien weekendowych: Wawer, Mokotéw

Najwiekszy udziat zamoéwien
weekendowych: Biatystok

Region z najwieksza liczbg zamoéwien
typu pre-order: Opole

Najwiecej zamowien z odbiorem
osobistym: Opole

Najwiecej zamowien péznym
wieczorem: Poznan

Najwiekszy udziat $niadan
w zamowieniach: Rzeszéw

Rzeszéw

v

Najwiecej zamowien dan wegetarianskich -
Wroctaw, a weganskich - Bydgoszcz

warszawiacy Najwiecej zamowien w dni robocze: Wawer, Mokotéw
Najwiecej zamowien noca: Wola, Targéwek, Bemowo
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Trendy ksztattujace

Trendy ksztattujace rynek

Trend 1

Mood foo

Niepewne czasy, intensywny tryb zycia i zmeczenie
wynikajace z ciggtej obecnosci online negatywnie
wptywaja na nasze samopoczucie. Jednoczesnie

w coraz wiekszym stopniu zaczynamy zwraca¢ uwage
na nasza kondycje psychiczng i szukac sposobow,

by o nig zadbac. Jedzenie jest jednym z nich.

Niemal potowa z nas (48%) czesto lub bardzo czesto
siega po comfort food — czyli jedzenie, ktére budzi
pozytywne emocje i wspomnienia. Comfort food to
dla nas jedzenie, ktore sprawia, ze czujemy sie lepiej
(43% wskazan), pyszne jedzenie (41%) i ulubione
potrawy (38%). Przektadajac to na konkrety,
najbardziej uszczesliwiaja nas dania tradycyjne:
pierogi (42% odpowiedzi) i rosot (40%). Na kolejnych
miejscach znalazty sie pizza (35%) i sernik (33%).

Wielu z nas (38%) wskazato owoce i warzywa
jako jedzenie, ktére poprawia nastroj. Coraz
wiecej wiemy zaréwno o swoich potrzebach, jak

»hajbardziej uszczesliwiaja
nas dania tradycyjne:
pierogi (42% odpowiedzi)
i rosét (40%)”

i o tym, co naszemu zdrowiu stuzy. Nie chcemy
rezygnowac z dan, ktore najbardziej nam smakuija,
ale tez nauczyliSmy sie wybiera¢ zdrowsze opcje.
Wprowadzamy do diety innowacyjne produkty, takie
jak olejki czy superfood. Gdy potrzebujemy zastrzyku
energii, siegamy po batony mocy lub pijemy napoje
funkcjonalne wzbogacone o witaminy. Dzieki dostepowi
do nowych, prozdrowotnych zamiennikéw nasze
menu ewoluuje. To sprawia, ze czujemy sie lepie;j.
Mood food to nie tylko okreslenie konkretnych
potraw, ale takze caty zestaw zachowan zwigzanych

z jedzeniem, ktore korzystnie wptywa na nasze
emocje. Z jednej strony staramy sie utrzymywac
zdrowa rownowage, z drugiej - lubimy przetamywac
zywieniowe schematy, lubimy dostosowywac je do
swojego stylu zycia i upodoban. Mniej konserwatywnie
podchodzimy do tego, co jemy i kiedy jemy.

Dzi$ juz tylko 10% z nas trzyma sie statego rytmu
trzech potraw i jednej-dwoch przekasek dziennie.

Z kolei 16% ankietowanych deklaruje, ze nie ma
zadnego statego rytmu i dostosowuje positki

do trybu zycia, a 19% czesto (lub bardzo czesto)
pozwala sobie na odstepstwa zwigzane z porami
jedzenia - na przyktad jedzac pizze na $niadanie.
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Trendy ksztattujace rynek

Trend 1

Co méwia
eksperci?

Barbara Starecka - Gdyby potaczono
ze soba dwa kierunki badan —

nad zwyczajami zywieniowymi

i jezykowymi — moglibysmy wybra¢
kulinarne stowo roku. Jakie bytoby
to stowo na dzi$? Oto moje
propozycje: ,sprawdzam”, ,probuje”,
Ltestuje” — bo z takim naukowym
zacieciem wchodzimy teraz do
naszych kuchni. Wyposazeni

w wiedze i znajomos¢ trendéw
szukamy dla siebie produktow

i potraw, ktére najbardziej nam
stuza. Nie kierujemy sie juz slepo

i zarliwie kolejnymi dietetycznymi
zasadami. Wszystko najpierw
chcemy poddac krytycznej analizie

i wtasnemu doswiadczeniu.
Zadajemy sobie pytania: czy to mi
stuzy, czy mi to w ogdle smakuje,
czy chce to jes¢, czy to jest ,moje”?
Szukamy jedzenia, dzieki ktéremu
poczujemy sie lepiej. Odchodzimy
od dietetycznego rezimu,
radykalnego i ortodoksyjnego
podejscia do diety na rzecz wiekszej
elastycznosci i indywidualnych
wyboréw kazdego z nas.

Michat Korkosz - Jedzenie potrafi
otuli¢ niczym wetniany kocyk.
Dobrze to wiemy, wiec traktujemy
je nie tylko funkcjonalnie jak paliwo,
ale rowniez jako narzedzie do
poprawy nastroju i samopoczucia.
Dla wigkszosci respondentow
~comfort food” to dania z kuchni
mam i bab¢ - niedzielny rosot

albo pierogi - ale takze warzywa

i owoce. Caty czas rosnie
Swiadomos¢ w zakresie zywienia

i wptywu jedzenia na dobrostan
naszego ciata i psychiki. Wtasnie
dlatego ,comfort food” przestaje
by¢ rozumiany jako cheat meal.
Comfort food to jedzenie, ktodre
sprawia, ze czujemy sie lepiej.

,comfort food
to jedzenie,
ktére sprawia,
Ze czujemy

sie lepiej”.
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Pyszne.pl we wspotpracy ze startupem Notpla oferuje restauratorom pudetka bez
syntetycznych dodatkéw, ktore sg odporne na ttuszcz i wode, ale zarazem w petni
biodegradowalne. Jak to mozliwe? Opakowania wykorzystujg w 100% naturalng
powtoke z wodorostow, ktéra ulega rozktadowi w ciggu zaledwie kilku tygodni.

Notpla weszta na polski rynek w lipcu 2022 roku. W tym roku zanotowano juz okoto
5-procentowy wzrost liczby zakupionych opakowan przez restauratorow.

Trendy ksztattujace rynek

Trend 2

Zero heroes

»By¢ eko” trudno juz dzis nazwac trendem —
temat troski o sSrodowisko jest obecny

w mediach od lat. Jak wynika z badania
Pyszne.pl, mozemy by¢ z siebie dumni -
wyrobiliSmy juz w sobie wiele proekologicznych
nawykow. W wiekszosci segregujemy

odpady po zamoéwionym jedzeniu (85%
ankietowanych), wielokrotnie wykorzystujemy
te same torby lub opakowania na zywnosc¢
(83%), a zamawiajac jedzenie z dostawa
rezygnujemy z jednorazowych sztuécow (60%).

Co jeszcze robimy starajac sie zy¢ w duchu
zero waste? Mrozimy nadmiar jedzenia (68%)
i korzystamy z wielorazowych woreczkéw,
kupujac owoce i warzywa (51%). Kawe
rowniez wolimy pi¢ ekologicznie - juz 9%

z nas przychodzi do kawiarni z wtasnym
kubkiem. Jedna na trzy badane osoby
zwraca uwage na to, czy stomka, ktérg
dostaje do napoju, jest plastikowa.

Wbrew stereotypom, ze ,byc¢ eko”
wigze sie z wysokimi kosztami, te proste
nawyki pozwalajg nam nie tylko dbac¢

o srodowisko, ale takze pozytywnie
wptywajg na domowy budzet. Jest to
bardzo wazna kwestia, gdyz czesciej
rezygnujemy z rozwigzan ekologicznych,
jesli wiagza sie z dodatkowymi optatami.
Drozsze opakowanie, dostawa czy
sktadniki moga skutecznie powstrzymac
nasz proekologiczny entuzjazm.

5%

Z nas segreguje odpady
po zaméwionym jedzeniu

3%

Polakéw nie jest sktonnych
doptacaé za zamoéwienia
proekologiczne

Jak wykazaty badania Pyszne.pl, 53%
Polakéw nie jest sktonnych doptaci¢
do zamowienia, by jego realizacja
miata bardziej prosrodowiskowy
charakter. W czasach wysokiej inflacji,
ekologia i troska o srodowisko po
prostu schodza na dalszy plan.

Chetniej wybieramy marki, ktére

utatwiajg nam dostep do ekologicznych
rozwigzan bez duzych kosztéow i wysitku.
Te, ktére sa dla nas partnerem, a nie
przerzucaja na nas obowigzku dbania

o srodowisko — jak réwniez te, dzieki
ktérym przekonujemy sig, ze stawiajac na
ekologie nie musimy z niczego rezygnowac.

Jestesmy coraz bardziej Swiadomi,
wiec stajemy sie tez coraz ostrozniejsi.
Chcemy by¢ pewni, ze produkty,

ktore kupujemy, naprawde powstaja
w zgodzie z naturg i ekologig. Nawet
biodegradowalnos¢ opakowan moze
by¢ bardziej skomplikowana niz sie to
na pierwszy rzut oka wydaje. Czesto
wykorzystywane kartoniki na zywnos¢
pokrywa sie plastikowa powtoka lub
uzupetnia syntetycznymi dodatkami,
ktore sprawiaja, ze pudetka nie

nadaja sie do recyklingu. Na szczescie
pojawiajg sie nowe rozwigzania,

takie jak np. opakowania Notpla.
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Trendy ksztattujace rynek

Trend 3

Co méwia
eksperci?

Barbara Starecka - Mniej radykalne
i ortodoksyjne podejscie do diety
widac takze w naszym podejsciu
do kuchni $wiata. Lubimy nowe
potaczenia smakowe i autorskie
podejscie szefow kuchni, ktorzy
z fantazja tacza rozne porzadki

i kultury kulinarne. Wida¢ w tym
nasze obycie, znajomos¢ zrodet
tych kuchennych cytatow,
wiedze o kuchniach $wiata
przywieziong z zagranicznych
podrézy. Opanowalismy

juz podstawowe kulinarne
abecadto. Kojarzymy flagowe
dania z najpopularniejszych
celow wakacyjnych wojazy.
Rozumiemy wariacje bedaca
suma przywiezionych z nich
smakowych doswiadczen, mimo
ze sami nie mamy jeszcze
Smiatosci eksperymentowac

z nimi na duzg skale we wtasnej
kuchni — chyba ze mozemy

sie positkowac internetowymi
przepisami. Moje przepisy na
polskie ,zazjatyzowane” dania
cieszg sie duzga popularnoscia.
»Azjatyzowanie” — to stowko
wymyslitam sama. Wsérod
internetowych twoércow
przepiséw rownie popularne

jak doprawianie polskich dan
sktadnikami azjatyckimi jest ich
yitalianizowanie” — dorzucanie
wtoskich sktadnikéw na przyktad
do polskich pierogéw.

Michat Korkosz - Zyjemy

w zglobalizowanym $wiecie bez
granic, gdzie kultury kulinarne
migruja wraz z ludzmi. Mamy
Internet, ktory stat sie oknem

na wczesniej nieznane. tatwosé
zmiany miejsca zamieszkania,
podréze, wyzwania wspotczesnego
Swiata i dostepnos¢ do wiedzy
spowodowaty powstanie

nowych kultur, ktére integruja
roznorodne elementy wiedzy

i tradycji — zaréwno lokalne, jak

i z roznych zakatkow $wiata.
Dobrym przyktadem jest tutaj
wspotczesne polskie gotowanie.
Dieta przecietnego Polaka nie
sktada sie juz jedynie z pierogéw,
schabowego i bigosu. Siegamy po
dania i sktadniki z innych kultur,
dostosowujac je do wtasnych
preferencji. Az 65% respondentéw
zadeklarowato, ze jada dania,
ktére mogtyby by¢ rozumiane jako
mariaz kuchni polskiej i wtoskiej!
W ten sposob ksztattuja sie

nowe kultury kulinarne, bedace
barometrem zmian spotecznych.

»Siegamy po
dania i sktadniki
z innych kultur,
dostosowujac
je do wiasnych
preferencji”.
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Trendy ksztattujace rynek

Trend 4

Viral na talerzu

Od viralowych przepiséw po
apetyczne zdjecia jedzenia:
Instagram, Pinterest i TikTok inspiruja
i w duzej mierze odpowiadajg za to,
co laduje na naszych talerzach.
Popularne kiedys ksigzki

kucharskie, czasopisma kulinarne

i programy telewizyjne o gotowaniu
zastapiliSmy bardziej dynamicznymi
formatami cyfrowymi.

Najpopularniejszym miejscem poszukiwania
inspiracji kulinarnych sa dla Polakéw

strony i blogi internetowe — korzysta

z nich 43% respondentow. Kolejne miejsca
zajmuja: YouTube (40%), rekomendacje
znajomych i rodziny (32% i 30%) oraz media
spotecznosciowe (29%). W najmtodszej
grupie wiekowej (18-24 lata) az 56%
badanych poszukuje inspiracji kulinarnych
na TikToku i YouTube, a 48% na Instagramie.

Skale zainteresowania kuchnig w mediach
spotecznosciowych pokazuje rowniez
olbrzymia liczba wyswietlen hasztagow
zwigzanych z jedzeniem, jak réwniez
zjawisko viralowych wyzwan kulinarnych

i potraw, ktére przedzieraja sie do naszej
$wiadomosci. Niemal potowa ankietowanych
(47%) zna przepis na kanapke, w ktoérej
pieczywo zastgpiono tortilla. Rownie

znany jest sernik a’la kinder bueno. Na
kolejnych miejscach najpopularniejszych
viralowych przepiséw znalazt sie makaron

z zapiekang fetg i pomidorami (33%) oraz
burrata z pomidorami (32%). Niektore z nich
trafity juz na state do menu restauracji.

Co roku czekamy tez na pojawienie sie

w ofercie sezonowych hitéw, ktérych
zdjeciami chwalimy sie w mediach
spotecznosciowych (np. jagodzianki,
smazone szparagi, dyniowa kawa).

Tiktokowi trendsetterzy zajmuja dzis
miejsce wykwalifikowanych szefow
kuchni. Dzieki swojej autentycznosci
cieszg sie olbrzymia popularnoscia; sa
inspiracja i autorytetem dla milionow
swoich obserwatoréw. Wptywaja

na nasze wybory i podpowiadaja,

co zamowic, gdzie pojs¢, co zjesc.
Wedtug badan 32% Polakéw przyrzadza
potrawy z przepisoéw, ktore znalazto
w mediach spotecznosciowych.
Respondenci rowniez chetnie
obserwuja gotujacych twoércow
przepiséw kulinarnych (29%) i osoby
zajmujace sie polecaniem restauracji

i testowaniem jedzenia (23%).

Warto tez wspomniec¢ o dwoch
kolejnych trendach: 22% badanych
poszukuje w menu restauracji
potrawy, ktérg poznato dzieki mediom
spotecznosciowych influencera; 18%
odwiedza restauracje badz zamawia

z nich potrawy z dostawa do domu na
podstawie rekomendacji influencerow
testujacych podawane tam jedzenie.
Atrakcyjna wizualnie tres¢ (uczta

dla oczu!), autentycznos¢ i rozrywka
to dzis$ najlepszy przepis na to,

by zaistnie¢ w gastronomii.

6%

badanych w wieku
18-24 lat poszukuje
inspiracji kulinarnych
na TikToku i YouTube



Trendy ksztattujace rynek

Trend 4

Co méwia
eksperci?

Barbara Starecka - Najbardziej
podatng na wptyw mediéw
spotecznosciowych i szukajaca
kulinarnych inspiracji w sieci grupa
odbiorcéw jest zdecydowanie
pokolenie Z. Jest to grupa
wymagajaca, bo krytyczna,
$wiadoma, gtosno wypowiadajaca
swoje zdanie, lubigca dyskutowac.
Dla mnie, nie tylko doswiadczonej
dziennikarki i obserwatorki sceny
gastronomicznej, lecz takze
internetowej twoérczyni, to bardzo
stymulujaca relacja z nowym
odbiorca. W przeciwienstwie do
starszych czytelnikow cztonkowie
tej grupy od razu przekazuja
informacje zwrotna, stawiaja na
wiekszg interakcje z twoércami.
Nowe narzedzia komunikacji, czyli
juz nie teksty na blogach i artykuty
w prasie, ale dynamiczne tresci

w mediach spotecznosciowych
skracaja dystans pomiedzy
tworca a odbiorca. Zmienia sie
réwniez postrzeganie autoréw
tresci przez ich odbiorcow. Nie
jestesmy odlegtymi postaciami

— krytykami, dziennikarzami,
autorytetami — ale raczej kims$
bliskim, znajoma, kumplem.

Michat Korkosz - W 2023 roku
mozna miec wrazenie, ze
praktycznie co tydzien pojawia sie
restauracja, w ktorej sg wszyscy
lub danie, ktore wszyscy jedza.
Kulinarne virale to zjawisko, ktore
masowo ksztattuje nasze wybory
zywieniowe. W zdigitalizowanym
Swiecie najczesciej poszukujemy
inspiracji kulinarnych w sieci: na
stronach internetowych i blogach,
a ostatnio coraz czesciej w krotkiej
formie wideo na Instagramie lub
TikToku. To wtasnie rolki i tiktoki
osiggajace zawrotne wyswietlenia
maja wielka site przebicia i docieraja
do masy ludzi. Widze to po moich
przepisach, cho¢by serniku
baskijskim, ktorych popularnos¢
potrafi rosnagé¢ niczym kula $niezna.
Wida¢ to tez w badaniu - co piaty
respondent styszat o tym deserze.
Bardzo czesto przechwytuja je
pozniej restauracje czy cukiernie,
wprowadzajgc do swojej oferty.
Reaguja na viralowy popyt.

»Nowe narzedzia komunikacji, czyli

juz nie teksty na blogach i artykuty

w prasie, ale dynamiczne tresci

w mediach spotecznosciowych skracaja
dystans pomiedzy twérca a odbiorc3a”.
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Zrédta

Badania i dane

Dane dotyczace uzytkownikow oraz popularnosci dan i kuchni pochodza
z wewnetrznych statystyk za okres 01.07.2022 - 01.07.2023.

Prezentowane w raporcie tresci dotyczace polskiego rynku bazuja

na badaniu przeprowadzonym w dn. 11.09.2023 - 18.09.2023 przez

K+ Research by Insight Lab z wykorzystaniem wywiadéw internetowych
(CAWI) na reprezentatywnej prébie Polakow w wieku 18-64 lat.

Przeprowadzono 1018 wywiadéw. Préba miata charakter
losowo-kwotowy. Kwoty w badaniu zatozono na pte¢, wiek
oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania respondentéw.

Globalne trendy opracowata miedzynarodowa agencja WGSN:
Trend Forecasting & Analytics z siedzibg gtowna w Londynie.

Kontakt

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie o naszym
raporcie jeszcze wiecej, napisz do nas.

Pyszne.pl
Monika Fiedorczuk
monika.fiedorczuk@justeattakeaway.com

K+ PR
Pawet Gorniak

orniak@kplus.agenc
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